
話
、
口
頭
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
ア
プ

リ
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
、
営
業
所

や
担
当
者
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ

ま
。依

頼
の
見
落
と
し
を
防
ぐ
た

め
、
受
け
た
ら
す
ぐ
に
グ
ー
グ

ル
の
ソ
フ
ト
に
メ
モ
し
、
円
滑

に
業
務
が
回
る
よ
う
細
か
な
配

慮
も
心
掛
け
て
い
る
。

(

熊
田

安
那)

つ
。
長
山
さ
ん
は
「
９
月
は
大

雨
が
多
く
、
冠
水
し
て
い
る
道

路
も
あ
る
。
ド
ラ
イ
バ
ー
が
教

え
て
く
れ
た
情
報
を
、
即
座
に

全
社
に
共
有
で
き
た
」
と
す

る
。社

内
の
連
絡
に
も
気
を
配

る
。
鹿
沼
梱
包
運
輸
の
他
の
営

業
所
か
ら
も
集
荷
依
頼
が
届
く

が
、
方
法
は
フ
ァ
ク
ス
や
電

ド
ラ
イ
バ
ー
の
お
か
げ
。
だ
か

ら
こ
そ
、
情
報
を
一
方
的
に
送

る
の
で
は
な
く
、
ド
ラ
イ
バ
ー

が
感
じ
た
こ
と
を
率
直
に
伝
え

て
も
ら
え
る
関
係
づ
く
り
を
目

指
し
て
い
る
」
（
長
山
さ
ん)



ド
ラ
イ
バ
ー
と
の
積
極
的
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、
有

用
な
情
報
を
得
ら
れ
た
こ
と
も

あ
る
。
道
路
状
況
も
そ
の
一

の
後
に
必
ず
一
報
も
入
れ
て
、

ル
ー
ト
や
集
配
先
で
の
悩
み
な

ど
配
車
の
感
想
を
聞
い
て
い

る
。

道
路
状
況
な
ど

で
有
用
な
情
報

「
荷
主
か
ら
運
賃
な
ど
の
条

件
が
良
い
仕
事
の
打
診
が
あ
っ

て
も
、
引
き
受
け
ら
れ
る
の
は

大
型
車
の
方
が
積
み
込
み
に
時

間
が
か
か
り
、
営
業
所
へ
の
帰

社
時
間
も
遅
く
な
っ
て
い
た
。

そ
う
し
た
中
、
大
型
ド
ラ
イ
バ

ー
か
ら
他
の
ド
ラ
イ
バ
ー
と
の

帰
社
時
間
の
差
で
意
見
が
上
が

っ
た
。
長
山
さ
ん
は
集
荷
エ
リ

ア
の
割
り
振
り
を
見
直
せ
な
い

か
、
会
社
に
提
案
し
た
。

提
案
は
採
用
さ
れ
、
４
㌧
車

に
は
茨
城
県
北
茨
城
市
、
鹿
嶋

市
と
い
っ
た
営
業
所
か
ら
遠
方

へ
、
大
型
車
に
は
営
業
所
が
あ

る
笠
間
市
と
近
辺
へ
集
荷
に
行

っ
て
も
ら
う
形
に
変
更
。
４
㌧

と
大
型
の
平
均
帰
社
時
間
の
差

は
ほ
ぼ
な
く
な
っ
た
。
長
山
さ

ん
は
「
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
の
配

車
に
関
す
る
要
望
は
な
る
べ
く

取
り
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い

る
」
と
話
す
。

ド
ラ
イ
バ
ー
へ
の
連
絡
方
法

も
工
夫
し
、
話
し
や
す
い
環
境

づ
く
り
を
心
掛
け
て
い
る
。
配

車
時
に
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
に
業

務
内
容
や
荷
主
か
ら
の
注
意
事

項
、
地
図
を
写
真
で
送
信
。
そ

レ
ッ
ド
シ
ー
ト
」
で
行
い
、
配

達
は
前
日
の
夜
ま
で
、
集
荷
は

当
日
の
正
午
ま
で
に
組
み
、
ド

ラ
イ
バ
ー
に
連
絡
し
て
い
る
。

日
々
の
会
話
か
ら
得
た
情
報

を
ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
環
境
改

善
に
役
立
て
て
い
る
。
例
え

ば

繁
忙
期
に
は
集
荷
先
で
待

機
が
発
生
す
る
こ
と
が
あ
る
。

長
山
さ
ん
が
集
荷
先
の
状
況
を

聞
き
取
り
、
到
着
予
定
時
刻
を

荷
主
へ
事
前
に
連
絡
。
時
刻
に

合
わ
せ
て
積
み
込
み
を
準
備
し

て
も
ら
い
待
機
を
削
減
し
て
い

る
。

帰
社
時
間
の
違

い
か
ら
見
直
し

ま
た
、
４
㌧
車
と
大
型
車
で

は
荷
物
の
積
載
量
が
異
な
る
。

取
得
し
た
。
「
事
務
職
時
代
か

ら
、
ド
ラ
イ
バ
ー
か
ら
配
車
の

感
想
な
ど
を
よ
く
聞
い
て
い

た
。
運
行
管
理
者
が
組
ん
だ
配

車
を
見
な
が
ら
、
私
な
り
に
も

っ
と
効
率
的
に
組
め
な
い
か
考

え
た
こ
と
も
あ
り
実
現
さ
せ
た

か
っ
た
」

現
在
は
茨
城
県
内
を
中
心

に
、
自
社
と
協
力
会
社
を
合
わ

せ
て
１
日
７
～
10
台
の
集
配
の

配
車
を
担
当
。
配
車
は
、
グ
ー

グ
ル
の
表
計
算
ソ
フ
ト
「
ス
プ

鹿
沼
梱
包
運
輸
（
本
社
・
栃

木
県
鹿
沼
市
、
臼
井
邦
彦
社

長
）
の
茨
城
営
業
所
（
茨
城
県

笠
間
市
）
で
、
運
行
管
理
者
と

し
て
勤
務
す
る
長
山
ひ
な
た
さ

ん
。
働
き
や
す
い
環
境
を
整
備

す
る
た
め
、
ド
ラ
イ
バ
ー
と
の

会
話
か
ら
得
た
繁
忙
期
の
待
機

や
帰
社
時
間
の
情
報
を
、
日
々

の
配
車
に
生
か
し
て
い
る
。

長
山
さ
ん
は
２
０
２
４
年
、

事
務
職
と
し
て
入
社
。
働
き
な

が
ら
、
運
行
管
理
者
の
資
格
を

た
。
子
ど
も
は
周
り
を
見
て
い

な
い
こ
と
も
多
い
の
で
、
公
園

付
近
や
通
学
路
は
特
に
注
意
し

て
い
た
」
と
振
り
返
る
。

横
乗
り
で
後
輩

に
心
構
え
伝
え

プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
の

心
構
え
に
つ
い
て
、
「
運
転
中

は
会
社
と
荷
主
の
看
板
を
背
負

っ
て
い
る
自
覚
を
持
つ
こ
と
」

と
す
る
。
も
し
事
故
を
起
こ
せ

ば
、
会
社
に
も
荷
主
に
も
大
き

な
影
響
を
与
え
る
こ
と
を
自
覚

す
る
こ
と
が
重
要
と
意
識
す

る
。新

人
ド
ラ
イ
バ
ー
へ
の
指
導

も
行
っ
て
お
り
、
横
乗
り
し
た

時
に
危
う
さ
を
感
じ
る
の
は

「
見
て
い
る
よ
う
で
見
て
い
な

い
」
運
転
。
例
え
ば
、
指
さ
し

確
認
が
形
だ
け
で
、
肝
心
の
目

視
が
お
ろ
そ
か
に
な
る
こ
と
も

あ
り
、
運
転
技
術
に
加
え
、
周

辺
確
認
の
重
要
性
を
伝
え
て
い

る
。体

調
管
理
に
も
気
を
使
う
。

睡
眠
は
最
低
で
も
６
時
間
は
確

保
し
、
晩
酌
の
ビ
ー
ル
は
午
後

８
時
半
で
切
り
上
げ
る
。
風
呂

上
が
り
に
は
水
を
多
め
に
飲
む

な
ど
、
健
康
維
持
に
も
余
念
が

な
い
。

中
政
さ
ん
は
こ
れ
か
ら
も
基

本
に
忠
実
な
安
全
運
転
を
続
け

る
。
「
事
故
が
起
き
る
と
職
場

の
雰
囲
気
が
暗
く
な
る
。
本
人

は
も
ち
ろ
ん
、
指
導
し
た
人
も

悲
し
い
。
会
社
全
体
で
無
事
故

を
続
け
ら
れ
れ
ば
」
。
そ
の
視

線
は
目
の
前
の
危
険
だ
け
で
な

く
、
会
社
の
安
全
も
見
通
し
て

い
る
。

(

藤
井

智
史)

し
た
上
で
、
行
動
に
移
す
。

入
社
当
時
、
先
輩
社
員
か
ら

学
ん
だ
の
が
車
間
距
離
の
重
要

性
だ
っ
た
。
「
十
分
な
車
間
距

離
を
維
持
す
れ
ば
、
事
故
の
多

く
は
回
避
で
き
る
と
教
わ
っ

た
」
と
中
政
さ
ん
。
例
え
ば
、

前
方
の
車
が
右
左
折
す
る
際
、

方
向
指
示
器
を
出
す
前
に
減
速

し
た
り
、
予
想
外
の
動
き
を
し

た
り
す
る
こ
と
が
あ
る
。
急
な

減
速
に
も
対
応
で
き
る
よ
う
、

周
辺
状
況
や
速
度
に
応
じ
た
十

分
な
車
間
距
離
を
、
常
に
維
持

し
て
い
る
。

最
も
気
を
使
う
の
が
納
品
先

の
駐
車
場
だ
。
コ
ン
ビ
ニ
へ
の

配
送
時
は
、
一
般
客
も
利
用
す

る
駐
車
場
を
使
う
こ
と
が
珍
し

く
な
い
。
一
般
車
や
歩
行
者
が

多
く
、
細
心
の
注
意
を
払
う
と

い
う
。
そ
の
た
め
、
駐
車
場
に

入
る
と
ま
ず
、
止
ま
っ
て
い
る

車
の
運
転
席
に
人
が
乗
っ
て
い

る
か
を
必
ず
確
認
。
運
転
手
が

い
る
車
は
突
然
動
き
出
す
可
能

性
も
あ
る
た
め
、
十
分
な
距
離

を
取
り
、
速
度
を
落
と
し
て
い

る
。肝

を
冷
や
し
た
経
験
も
あ
っ

た
。
公
園
の
横
を
走
っ
て
い
た

際
、
道
路
に
ボ
ー
ル
が
飛
ん
で

き
た
。
次
の
瞬
間
、
子
ど
も
が

周
り
を
見
ず
に
飛
び
出
し
て
き

た
が
、
と
っ
さ
に
ブ
レ
ー
キ
を

踏
み
、
難
を
逃
れ
た
。
「
広
い

道
路
で
は
な
く
徐
行
し
て
い

受
け
持
つ
。
高
校
卒
業
後
は
、

自
動
車
部
品
工
場
の
フ
ォ
ー
ク

リ
フ
ト
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
だ
っ

た
。
だ
が
、
腰
な
ど
へ
の
負
担

が
大
き
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
30

歳
の
時
に
河
野
へ
入
社
し
、
ド

ラ
イ
バ
ー
に
転
身
し
た
。
２
０

２
５
年
に
は
、
20
年
間
の
無
事

故
無
違
反
が
認
め
ら
れ
、
全
日

本
ト
ラ
ッ
ク
協
会
優
秀
運
転
者

顕
彰
「
金
十
字
章
」
を
受
け

た
。

周
囲
を
確
か
め

そ
れ
か
ら
動
く

日
常
の
運
転
で
は
、
周
辺
状

況
を
把
握
し
て
か
ら
動
く
こ
と

を
心
掛
け
て
い
る
。
歩
行
者
や

自
転
車
、
走
行
中
の
車
な
ど
の

動
き
を
確
か
め
、
安
全
確
認
を

河
野
（
本
社
・
広
島
市
、
河

野
幹
章
社
長
）
の
セ
ン
タ
ー
営

業
所
（
広
島
県
廿
日
市
市
）
で

働
く
中
政
真
さ
ん
は
、
20
年
以

上
無
事
故
無
違
反
を
続
け
て
い

る
。
安
全
運
転
の
基
本
に
つ
い

て
「
周
囲
の
状
況
を
確
認
し
、

把
握
し
た
後
に

行
動
す
る
こ
と

を
心
掛
け
て
い

る
」
と
話
す
。

担

当

業

務

は
、
コ
ン
ビ
ニ

の
弁
当
や
総
菜

の
配
送
で
、
２

㌧
車
に
乗
り
１

日
に
14
店
舗
を

回
り
、
広
島
県

内
か
ら
島
根
県

浜
田
市
ま
で
を

す
。
経
験
が
あ
る
ド
ラ
イ
バ
ー

に
は
、
ま
ず
良
い
と
こ
ろ
を
示

し
て
か
ら
注
意
点
を
指
摘
す
る

よ
う
に
し
て
い
る
。

添
乗
指
導
の
際
、
「
特
に
右

左
折
時
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー
が
ど

こ
に
目
線
を
送
っ
て
い
る
か
を

必
ず
確
認
」
。
直
す
べ
き
癖
が

あ
れ
ば
、
ポ
イ
ン
ト
を
絞
っ
て

伝
え
る
。
納
品
先
が
近
場
だ
か

ら
と
い
っ
て
、
貨
物
の
養
生
や

固
縛
は
手
を
抜
か
な
い
よ
う
指

導
を
徹
底
。
「
公
道
に
出
れ

ば
、
さ
ま
ざ
ま
な
危
険
要
素
が

あ
る
」
か
ら
だ
。

「
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
認
め
て
く

れ
る
東
山
の
環
境
は
魅
力
。
面

白
く
仕
事
が
で
き
る
こ
と
に
感

謝
し
て
い
る
。
入
社
し
て
良
か

っ
た
」
。
後
進
に
は
「
〝
真
の

多
能
工
〟
に
な
っ
て
ほ
し
い
。

そ
の
た
め
に
経
験
を
い
っ
ぱ
い

さ
せ
て
あ
げ
た
い
」
。
喜
村
さ

ん
の
挑
戦
は
続
く
。

(

水
谷

周
平)

用
便
」
と
呼
ぶ
車
両
の
ダ
イ
ヤ

を
改
善
し
た
事
例
は
社
内
で
高

評
価
を
得
て
表
彰
を
受
け
た
。

同
社
入
社
後
に
学
ん
だ
Ｃ
Ａ

Ｄ
（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
支
援
設

計
）
ソ
フ
ト
を
活
用
し
、
資
材

を
購
入
し
て
現
場
の
休
憩
室
を

改
修
し
た
例
も
。
初
め
か
ら
無

理
と
考
え
ず
良
策
を
模
索
す
る

姿
勢
に
、
上
司
の
森
田
剛
物
流

管
理
部
参
与
は
「
管
理
職
の
あ

る
べ
き
姿
と
も
言
え
る
頼
も
し

い
存
在
」
と
話
す
。

右
左
折
時
の
目

線
を
必
ず
確
認

ト
ラ
ッ
ク
を
運
転
す
る
機
会

は
減
っ
た
が
、
「
見
ら
れ
て
も

恥
ず
か
し
く
な
い
、
優
し
い
運

転
を
心
掛
け
て
い
る
」
。
安
全

指
導
で
は
、
教
え
方
に
心
を
配

る
。
免
許
取
り
た
て
の
ド
ラ
イ

バ
ー
に
は
、
「
ユ
ー
チ
ュ
ー

ブ
」
に
投
稿
さ
れ
た
危
険
な
行

為
の
動
画
を
見
せ
て
理
解
を
促

る
」作

業
の
し
や
す
さ
を
考
慮
し

た
職
場
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更

や
、
複
数
の
ド
ラ
イ
バ
ー
が
交

代
で
乗
務
す
る
ト
ラ
ッ
ク
の
運

転
席
を
き
れ
い
に
す
る
布
を
配

る
な
ど
、
喜
村
さ
ん
が
実
現
し

た
改
善
事
例
は
豊
富
だ
。

最
近
で
は
、
配
車
マ
ッ
チ
ン

グ
ア
プ
リ
「
ハ
コ
ベ
ル
」
を
使

い
、
隙
間
時
間
を
有
効
活
用
し

て
収
益
を
高
め
る
案
件
を
探
す

と
い
っ
た
工
夫
も
。
顧
客
と
調

整
し
、
工
場
構
内
を
走
る
「
常

社
。
配
属
さ
れ
た
の
が
岡
崎
物

流
セ
ン
タ
ー
だ
。

同
セ
ン
タ
ー
は
三
菱
自
動
車

工
業
岡
崎
製
作
所
の
至
近
に
あ

り
、
10
㌧
車
で
自
動
車
部
品
を

納
入
す
る
業
務
を
担
っ
て
い

る
。
喜
村
さ
ん
は
入
社
当
初
か

ら
、
業
務
で
気
付
い
た
点
や
疑

問
が
あ
る
と
す
ぐ
に
改
善
を
提

案
。
当
時
の
班
長
は
快
く
受
け

入
れ
て
く
れ
た
。
「
改
善
す
る

と
自
身
が
楽
に
な
る
。
ト
ヨ
タ

の
期
間
工
時
代
に
学
ん
だ
〝
カ

イ
ゼ
ン
〟
が
役
に
立
っ
て
い

る
人
材
だ
。
自
動
車
部
品
輸
送

を
担
う
ド
ラ
イ
バ
ー
の
安
全
指

導
か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
改

善
の
提
案
・
実
行
、
現
場
管
理

に
至
る
ま
で
多
能
工
型
の
活
躍

を
見
せ
、
よ
り
良
い
現
場
づ
く

り
と
安
定
し
た
物
流
サ
ー
ビ
ス

を
支
え
て
い
る
。

北
海
道
出
身
の
喜
村
さ
ん
は

高
校
卒
業
後
、
祖
父
が
経
営
す

る
建
設
会
社
に
入
社
。
22
歳
の

時
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
期
間
工

と
し
て
友
人
た
ち
と
共
に
愛
知

県
に
移
り
住
ん
だ
。
車
が
好
き

で
、
工
場
勤
務
の
傍
ら
大
型
免

許
を
取
得
。
「
稼
ぎ
た
い
」
と

の
思
い
で
運
送
会
社
に
転
職

し
、
中
長
距
離
で
一
般
貨
物
を

運
ぶ
ド
ラ
イ
バ
ー
に
。
だ
が
、

荷
待
ち
の
長
さ
か
ら
日
帰
り
の

業
務
を
望
む
よ
う
に
な
っ
た
。

改
善
す
れ
ば
自

身
が
楽
に
な
る

そ
ん
な
時
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

（
公
共
職
業
安
定
所
）
で
求
人

票
を
見
て
待
遇
の
良
さ
に
引
か

れ
、
34
歳
で
東
山
物
流
に
入

東
山
物
流
（
本
社
・
愛
知
県

東
海
市
、
吉
田
賢
吾
社
長
）
の

岡
崎
物
流
セ
ン
タ
ー
（
愛
知
県

岡
崎
市
）
で
、
運
輸
部
班
長
と

し
て
勤
務
す
る
喜
村
一
成
さ
ん

は
、
「
初
め
か
ら
諦
め
な
い
」

こ
と
を
信
条
と
す
る
頼
り
に
な

無
事
故
20
年
基
本
貫
い
て

河
野

セ
ン
タ
ー
営
業
所

中
政

な

か

ま

さ

真
し

ん

さ
ん(

54)

「いろいろな経験を積め

ば、何でもできる自信に

つながる」と喜村さん

安
全
・
安
心
で
安
定
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る

の
が
各
社
の
現
場
力
。
顧
客
の
元
に
商
品
を
届
け

る
ド
ラ
イ
バ
ー
、
最
適
な
計
画
を
立
て
る
配
車
担

当
者
は
日
々
の
業
務
か
ら
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄

積
し
、
磨
き
を
か
け
て
い
る
。
物
流
各
社
の
プ
ロ

の
技
術
を
紹
介
す
る
。

「ドライバーが働きやすくなる配

車を目指している」と長山さん

20年間無事故無違反を続

け、全ト協の「金十字

章」に輝いた

喜
き

村
む ら

一
か ず

成
な り

さん(47)

経験生かし多能工化

東山物流 岡崎物流センター運輸部班長
鹿
沼
梱
包
運
輸

茨
城
営
業
所

長
な

が

山
や

ま

ひ
な
た
さ
ん(

25)

運
転
手
と
の
会
話
大
事
に
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